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Prologo

En los Ultimos anos, la Inteligencia Artificial (IA) ha fransformado de manera
radical la forma en la que las empresas vy las instituciones operan, innovan y
se relacionan con la sociedad.

Esta revolucion tecnoldgica no solo ha traido consigo oportunidades
significativas, sino también desafios sin precedentes, especialmente en lo
que respecta al cumplimiento normativo y a la gobernanza responsable de
la lA.

Este Informe, fruto de la colaboraciéon entre grandes empresas y expertos en
el dmbito de la tecnologia y la regulacién, se adentra en el complejo, pero
crucial tema del gobierno de la |A.

El Informe aborda aspectos clave como la Politica de Uso de la |A, el estado
actual de las regulaciones aplicables y la distribuciéon de roles y
competencias necesarios para una gestiéon eficiente y ética de esta
tecnologia.

En un contexto en el que las implicaciones de la IA afectan tanto a la
competitividad empresarial como al bienestar de la sociedad, es
fundamental que las organizaciones cuenten con un marco sélido de
gobernanza. Esto no solo implica garantizar el cumplimiento de la normativa
vigente, sino anticiparse a nuevas regulaciones y recomendaciones,
fomentar la fransparencia y promover una implementacion ética que
respalde la confianza de los usuarios y los consumidores.

El presente Informe no solo ofrece un diagndstico del estado actual del
gobierno de la IA en las organizaciones, sino que también brinda
perspectivas y recomendaciones prdcticas para quienes tienen la
responsabilidad de adaptarse a este nuevo marco. El Informe recoge las
mejores prdcticas identificadas a nivel corporativo, asi como reflexiones
sobre como adoptar los marcos normativos a los vertiginosos avances
tecnoldgicos.

Este esfuerzo conjunto representa una hoja de ruta para avanzar hacia un
modelo de gobernanza de la |IA que sea robusto, adaptable y alineado con
los valores legales y éticos de la sociedad.

Estamos convencidos de que este Informe aportard una perspectiva valiosa
para fortalecer la gobernanza corporativa y el cumplimiento normativo en
torno ala IA, ayudando a las organizaciones a alinear sus estrategias con los
nuevos marcos regulatorios.

sUna inteligencia artificial que te ayude a cumplir con
la normativa? Y si este prologo ya lo hizo?

Prélogo creado por IA “"ChatGPT"




1. Infroduccion

El desarrollo y uso de la IA han suscitado una
creciente preocupacion en torno a la necesidad
de establecer un marco normativo que garantice
su implementacion responsable y segura. El
Reglamento de Inteligencia Artificial de la Unién
Europea (UE) 2024/1689 marca un hito al abordar
aspectos clave como las politicas de uso, la
definicion de roles y competencias, y la
gobernanza del uso de esta tecnologia en las
organizaciones.

Este informe aborda las discusiones relativas a los
elementos fundamentales del Reglamento,
ofreciendo una vision prdctica para entender
coémo las empresas deben adaptar sus estructuras
de cumplimiento y reforzar su gobernanza interna
para garantizar el respeto a los principios éticos y
legales que rigen el uso de la |A.

La enfrada en vigor del Reglamento de
Inteligencia Artificial representa un paso decisivo
hacia un marco normativo uniforme que aborda
los retos asociados al desarrollo y uso de esta
tecnologia en la Unidn Europea.

El Reglamento, basado en un enfoque de gestidon
del riesgo (articulo 9), establece determinadas
obligaciones para los distintfos operadores de la
cadena de valor; desde los proveedores hasta los
responsables del despliegue de los sistemas de |A.
Entre sus disposiciones, destacan los requisitos de
gobernanza interna que obligan a las
organizaciones a adoptar politicas de uso
responsables y asegurar supervision humana en
sistemas de alto riesgo (articulos 13y 14).

El Reglamento también intfroduce mecanismos
para la gestion y evaluacion de riesgos asociados
ala A (articulo 23), promoviendo la transparencia
y la rendicion de cuentas mediante la creacién
de roles especificos, como el del responsable del
despliegue' (articulo 26).

Ademds, la Oficina Europea de Inteligencia
Artificial supervisard la correcta implementacién
de estas normas (articulo 62), fortaleciendo un
enfoque coordinado a nivel europeo para
garantizar la proteccién de derechos
fundamentales, fomentar una adopcion ética de
la IA en todos los sectores y fortalecer el mercado
Unico digital europeo.

Este Informe proporciona una guia prdctica para
entender como las empresas estdn integrando
estos requisitos en sus estructuras de
cumplimiento, abordando tanto la gestion de
riesgos como la necesidad de un enfoque
proactivo en la gobernanza de la |A.

En un entorno donde la innovacion avanza mds
répido que la regulacion, el cumplimiento
normativo no solo se configura como una
necesidad, sino como un reto estratégico que
definird la capacidad de las organizaciones para
gestionar riesgos, garantizar el respeto a los
derechos fundamentales y operar de manera
ética y sostenible en la era de la |A.




2. Estado del desarrollo de politicas corporativas de

uso A

En la actualidad, la gran mayoria de las empresas
se encuentra en una fase inicial en lo que
respecta al desarrollo e implementacion de
politicas corporativas especificas para el uso de la
IA en el seno de sus organizaciones. Aunque
muchas organizaciones han empezado a explorar
las implicaciones de la |A y a integrar sus principios
bdsicos en sus operaciones, aln son pocos los que
han formalizado y aprobado politicas y
procedimientos que guien de manera explicita su
aplicacién dentro de los marcos establecidos por
el Reglamento de Inteligencia Artificial.

No obstante, en esta etapa temprana, el enfoque
sigue siendo mayormente genérico. La mayoria
ha optado (o estd optando) por incorporar los
principios corporativos de la organizacién de
forma fransversal (fransparencia, el rol de los
humanos, equidad, seguridad, ética,
responsabilidad, privacidad, etc.)

En el andlisis de las empresas que han
participado, se han apreciado diferentes
velocidades de avance en el desarrollo de
politicas corporativas relacionadas con la A,
dependiendo de los distintos Sectores de
actividad al que pertenecen. Este fendmeno se
explica principalmente en funcion de la
dependencia tecnoldgica de cada Sector en
cada uno de los eslabones criticos de su Cadena
de Valor.

En sectores como la tecnologia y las
telecomunicaciones donde la A juega un papel
mds relevante en el desarrollo de productos y
servicios, se observa un avance mds acelerado en
la formalizacién de politicas. Estas empresas, por
su proximidad a la innovacién tecnolégica y la
infegracion de la IA en sus operaciones
coftidianas, han desarrollado marcos regulatorios
infernos mds estructurados y especificos para el
garantizar un uso responsable y ético de la |A que
permita minimizar los riesgos asociados.

Por ofro lado, con ciertas diferencias, ofros
sectores mds tradicionales o menos dependientes
de la IA, como servicios financieros o
manufacturing, las politicas de la A aln estdn en
sus primeras fases de desarrollo. La incorporacion
de la |A en estos sectores depende en gran

medida de la digitalizacion de sus procesos, lo
que implica que las politicas de A se integran
gradualmente dentro de un contexto mds amplio
de fransformacion digital.

Respecto del sector asegurador, las politicas
corporativas de uso de la IA estdn avanzando,
pero a un ritmo variable. No obstante, la
dependencia tecnoldgica en este sector estd
mds centrada en la recopilacion y andlisis de
datos, lo que requiere un enfoque mds cauteloso
respecto del cumplimiento normativo en relacion
con la proteccién de datos personales.

El sector de la seguridad se enfrenta a un desafio
Unico, ya que la integracién de la IA en sus
operaciones incluye el uso de tecnologias de alto
riesgo, por lo que el avance en politicas es mds
lento debido a la necesidad de adaptarla
tecnologia a marcos legales estrictos que
protejan los derechos fundamentales.

Sin embargo, nos encontramos en ofros sectores
donde puede existir una fuerte vinculacién del uso
de la IA en los procesos operativos de logistica o
fransportes, la evolucion de las politicas es aun
incipiente. Asimismo, el sector energético apuesta
por la innovacion y el uso de la |A, enfrentdndose
a nuevos retos con la IA generativa, a la que se
suma el desarrollo del gobierno de la 1A
generativa. Todo ello sin perjuicio de que el uso de
la IA, por lo menos un tipo de IA técnico o
predictiva ya se venia utilizando anos atrds.

En resumen, aunque en estos sectores se estdn
dando pasos hacia la integracién de politicas de
IA, la velocidad de adopcidn estd fuertemente
influenciada por la naturaleza de las actividades,
el grado de digitalizacion y la necesidad de
cumplir con las normativas especificas
relacionadas con la privacidad, la seguridad y la
proteccion de datos.

Mientras el reglamento de inteligencia artificial
exige politicas claras y solidas para su uso,
muchas empresas aun estdn adaptandose a
medida que estas tecnologias transforman sus
estructuras internas.



3. Ofros aspectos destacados en el cumplimiento
normativo y gestion responsable de la |A

En el marco del cumplimiento normativo y la
gestiéon responsable de la IA, las grandes
empresas han puesto de manifiesto la urgencia e
importancia de abordar y gestionar los riesgos
asociados al uso de esta tecnologia. Este enfoque
responde a la creciente accesibilidad de
herramientas de IA, que pueden ser utilizadas por
cualqguier empleado con acceso a una licencia,
lo que aumenta la posibilidad de usos indebidos o
no alineados con las politicas corporativas de la
organizaciéon. Todos destacan la necesidad de
conocer qué estd ocurriendo dentro de la
compania, en especial, relativo al control del uso
de informacién confidencial.

La rapida aparicién de early adopters
corporativos ha acelerado la implementacion
parcial de licencias de inteligencia artificial en
diversas funciones del negocio. Este fendmeno ha
permitido a las empresas explorar nuevas
posibilidades y mejorar su eficiencia operativa,
pero también ha puesto de relieve la necesidad
urgente de establecer controles claros y efectivos
desde las etapas iniciales. La adopcidén temprana
de estas herramientas exige no solo un enfoque
estratégico para su uso, sino también la
incorporacion de mecanismos de supervision y
gobernanza que garanticen el cumplimiento
normativo, minimicen riesgos y alineen estas
tecnologias con los objetivos éticos y operativos
de la organizacion.

Como consecuencia, se han comenzado a
realizar assessments detallados de sus
capacidades internas relacionadas con esta
tecnologia. Estas evaluaciones tienen como
objetivo identificar las competencias ya
adquiridas, asi como las dreas que requieren
mejoras o ajustes para garantizar el cumplimiento
del Reglamento de IA. Este proceso permite alas
organizaciones adaptarse a las nuevas exigencias
normativas, asi como convivir con entorno
regulatorio en evolucién y asegurar que el uso de
la IA sea seguro, ético y alineado con los
estdndares legales y operativos.

Esta recopilacién de informacidn interna requiere
coordinacion interdepartamental, mediante la

creacioén de grupos de frabajo multidisciplinares
incorporando las funciones de:

Estrategia
Riesgos
Compliance

Tecnologias de la Informacién

Asesoria Juridica

Oftros (dependiendo de la actividad de la
Compania)

Como resultado de estos internal assessments, se
estdn generando registros de todos los sistemas de
IA con los que se estd trabajando en las diferentes
dreas de la organizacién. Un foco clave en estos
andlisis es la distincion entre IA Generative Al vs
General Al. Mientras que la |IA Generativa se
centra en la creacion de contenido nuevo a partir
de datos existentes, la IA General se basa en
tecnologias de machine learning, disenadas para
desarrollar capacidades mds amplias y versdatiles
que emulan habilidades humanas complejas,
como el razonamiento y la adaptacién autbnoma
a contextos diversos.

Esta diferenciacion es crucial para entender las
implicaciones éticas, normativas y operativas de
cada tipo de A, asi como para identificar los
riesgos especificos que conlleva su adopcion. Las
empresas estdn adaptando sus capacidades
infernas y estableciendo marcos de gobernanza
especificos para garantizar que cada tipo de 1A
se utilice de manera responsable y en alineacion
con los requisitos del nuevo reglamento de IA.

Artificial
Intellingence

Machine
Learning

Big
Data

Data

Deep Science

Learning



Para alinear estos esfuerzos, muchas empresas
estdn desarrollando e implementando
herramientas especificas para la gestion interna
de los distintfos aspectos de la IA. Estas
plataformas no solo permiten monitorizar y
supervisar el uso de la IA, sino que también
integran mecanismos para la gestiéon responsable
como la evaluacion ética, el cumplimiento
normativo y el andlisis de riesgos. Al centralizar
estos procesos, las organizaciones pueden
garantizar una gestién mds responsable de la |A,
fomentando la tfransparencia, el control y la
alineacién con los marcos regulatorios
emergentes.

Para garantizar una gestion responsable y efectiva
de la inteligencia artificial, muchas organizaciones
estdn creando comités internos que integran
perfiles diversos. Estos comités combinan la
perspectiva técnica de expertos en |A y data
science con la sensibilidad ética y social de
profesionales provenientes de las humanidades,
como filésofos, socidlogos y juristas. El equilibrio
ideal de estos equipos incluye especialistas en
cumplimiento normativo, gestores de riesgos,
negocio y lideres tecnolégicos, asegurando un
enfoque integral en la toma de decisiones.

A nivel internacional, los grandes grupos estdn
adoptando una jerarquia clara para gestionar
estos aspectos, con roles especificos como “IA
Champions” o “Ethical Al Managers”, que lideran
iniciativas denfro de sus departamentos. En
algunos casos, también se establecen funciones
en las B&Cs (business and corporate divisions)
como Al Governance Leads o Al Compliance
Officers, responsables de supervisar la alineacion
entre las politicas internas y las normativas

Toxicity
Toxic, obscene, or otherwise inappropriate
outputs.

Polarit:

Unfair positive or negative attitudes to certain
individuals or groups.

Discrimination

Model performance is less robust for certain
social groups.

Human-Computer Interactions

Over-reliance on the outputs of Al due o
perceived sentience or blind trust in an
automated system.

https://www.nist.gov/news-events/news/2023/01/nist-risk-management-framework-aims-improve- trustworthiness-artificial#

globales. Esta estructura busca establecer un
liderazgo claro en la adopcidén y supervision de la
IA, promoviendo una gestion alineada con las
mejores prdacticas y estdndares internacionales.

Como parte de los aspectos clave del
cumplimiento normativo y la gestion responsable
de la inteligencia artificial, la formacion y la
comunicacién interna se consolidan como pilares
fundamentales. La formacion permite a los
empleados comprender no solo las capacidades
y limitaciones de las tecnologias de IA, sino
también los riesgos asociados y las normativas
aplicables. Las empresas estdn apostando por
programas educativos adaptados a diferentes
niveles y roles, desde talleres prdcticos para
usuarios operativos hasta sesiones estratégicas
para lideres y gestores.

De forma complementaria, la comunicacién
interna juega un papel crucial en la construccién
de una cultura organizativa que priorice el uso
ético y responsable de la |A. Las iniciativas
incluyen la difusién de guias prdcticas, la creacion
de canales para reportar inquietudes o incidentes
relacionados con la IA y la promocidn de valores
corporativos que refuercen el compromiso con la
fransparencia y la gobernanza. Estas acciones no
solo fomentan un entorno de confianza y
colaboracién, sino que también aseguran que
todos los niveles de la organizacién estén
alineados con los objetivos y retos del emergente
panorama normativo de la |A.

La gestion responsable de la IA no es
solo una cuestion técnica, sino un
compromiso ético y estratégico

Disinformation

Presenting factually incorrect answers or
information.

Data Privacy

Input data shared back to 3rd-party model
providers and possibly shared as future outputs to
non-authorized users.

Model Security

Ability for a user to circumvent security protocols
intended to prevent social-technical harms or
gain access to unauthorized data.

Copyright Infringements

Redistribution of copyrighted material, presented
as original content.

Source: Data lku




4. Entrando en el detalle de su implementacion

1. Gestion de riesgos en el uso de la 1A

Las grandes empresas han identificado como prioridad la adopcién de
mecanismos para evaluar y mitigar los riesgos asociados a la IA. Entre las
medidas implementadas destacan:

e Segun lo indicado en la seccidn anterior, en relacién con el resultado del
assessment interno, el punto de arranque es determinar las dreas internas
de impacto.

¢ Mapeos de riesgos: El mapeo de todos los modelos de IA que estén
siendo utilizados dentro de la organizacién hard posible la creacién de un
registro inferno con el listado de dichos modelos, sus caracteristicas, su
impacto y la identificacién del riesgo asociado.

¢ Evaluaciones de impacto (Al Impact Assessments): una vez identificados
todos los riesgos, procederemos a su categorizacién y a su posterior
priorizacién en funcién del impacto.

* Metodologia de evaluacién: a partir de aqui, deberia desarrollarse una
metodologia de evaluacion del impacto que mayoritariamente
asemejan a la de Proteccién de Datos (proteccién de la Privacidad), de
cara a la evaluacion de los componentes de las |1As. Ello igualmente
vinculado a la afeccién a esta tipologia de riesgo.

* Integracién de principios éticos: La implementacion prdctica de principios
como transparencia, equidad y responsabilidad se tfraduce en métricas
especificas y contfroles automatizados

* Control ex ante a la puesta en marcha. Se recomienda el testeo interno
de fodos los modelos de |A, a diferentes escalas, antes de autorizar su
implementacién.

2. Coordinacién interdepartamental

La transversalidad de la |A exige la colaboracion entre multiples dreas
organizativas para garantizar una gestion integral.

e Creacion de comités interdepartamentales: Estos érganos relnen
representantes de compliance, Tl, legal, recursos humanos y operaciones
para alinear estrategias. Actualmente, existen formulas diversas, aunque
mayoritariaomente nos enconframos con que las empresas optan por
crear o integrar el Comité de Privacidad & Al (como érgano de segundo
nivel) compuesto por equipos multidisciplinares, y estableciendo los
niveles de aprobacion en funcidon del riesgo identificado.

¢ En el caso de que la organizacion dispusiera de sedes en diferentes
localizaciones, se recomienda la creacién de Oficinas IA en cada una de
ellas al efecto y coordinadas con el Comité de Privacidad & Al

* Flujos de trabajo compartidos: Establecimiento de procesos para la

comunicacion fluida entre departamentos y la toma de decisiones
informada.

3. Organizacioén interna y mecanismos de gobernanza

La implementaciéon de mecanismos internos especificos y politicas para el
Uso y gobernanza de la |A es un paso esencial para garantizar el
cumplimiento normativo:

e Creacion de érganos de supervisidon interna: Equipos o comités
responsables de la implementacién, seguimiento y actualizacién de las
politicas de IA.




¢ Roles especializados: Las empresas han comenzado a incorporar figuras
como el “Al Compliance Officer” o responsables de gobernanza
tecnoldgica, asegurando que exista un punto focal para estas cuestiones.

Con toda la informacién recopilada y la estructura creada para la gestion
de las |As, estaremos en disposicion de poner en marcha su Gobernanza
mediante la identificacién de los touchpoints con las politicas internas
vigentes: decidiendo a qué stakeholder(s) se le asigna la responsabilidad. Se
destaca:

e Politicas internas sobre el uso responsable de la IA: Documentos que
establecen reglas claras, limitaciones y requisitos de cumplimiento
adaptados al marco regulatorio aplicable.

e Reportes internos regulares: Informes que detallen el estado de la
implementacién y los resultados obtenidos en la gestion de riesgos.

4. Formacién, comunicacion, y sensibilizaciones internas

La comunicacion efectiva en torno al cumplimiento normativo en 1A es
crucial para alinear a toda la organizacién con sus objetivos éticos y
regulatorios.

e Programas de formacion continua: Capacitacion en ética, regulaciones
aplicables y riesgos tecnoldgicos, dirigida tanto a equipos técnicos como
no técnicos.

¢ Campanas internas de sensibilizaciéon: Destinadas a destacar la
importancia del cumplimiento en el uso de la |A y sus implicaciones para
la reputacién corporativa.

e Guias de uso para terceros: Extension de las politicas internas a
proveedores y socios, asegurando un enfoque homogéneo en toda la
cadena de valor.

En todo caso, la implementacién de Formacién interna se ajustard siempre

en funcion de las necesidades detectadas.

5. Seguimiento, auditoria y mejora continua

El seguimiento, la auditoria y la mejora continua son elementos clave para
garantizar la efectividad y sostenibilidad del cumplimiento normativo en
gobernanza de la lA. Las empresas deben implementar sistemas de
monitorizacién continua que permitan identificar desviaciones, evaluar
riesgos emergentes y garantizar el alineamiento con politicas internas y
marcos regulatorios. Este seguimiento suele apoyarse en indicadores clave
de desempeno (KPIs) y herramientas tecnoldgicas que facilitan la deteccién
de anomalias o sesgos.

¢ Monitorizacién continua de los sistemas de IA: Implementacién de
herramientas automatizadas para la deteccidon de comportamientos
andmalos, sesgos emergentes o fallos de funcionamiento.

¢ Indicadores clave de desempeno (KPIs): Desarrollo de métricas
especificas que permitan evaluar el cumplimiento de objetivos éticos y
regulatorios, tales como niveles de transparencia, precision y equidad.
Las auditorias, tanto internas como externas, son esenciales para verificar el
cumplimiento de las normativas y fortalecer la confianza. Estas revisiones no
solo se centran en los procesos corporativos, sino fambién en aspectos
técnicos como la robustez de los algoritmos vy la seguridad de los datos.
Ademds, el andlisis de resultados de las auditorias sirve como base para



procesos de mejora continua, permitiendo ajustar politicas y estrategias en
funciéon de nuevos riesgos, avances tecnoldgicos o cambios normativos.

Se destaca a titulo de ejempilo revision de la modelo llevada a cabo por
parte del BCE: riesgos, trazabilidad, identificacion de sesgos, control de
errores, supervision, etc. seguimiento, la auditoria y la mejora continua son
componentes esenciales en la implementacion de un sistema de
cumplimiento normativo eficaz para la gobernanza de la inteligencia
artificial (IA). Estos procesos permiten evaluar la efectividad de las politicas
implementadas, identificar dreas de mejora y garantizar la adaptabilidad
frente a un entorno tecnoldgico y regulatorio en constante evolucién.

6. Transparencia

Finalmente, la fransparencia juega un papel crucial. La elaboracion de
reportes accesibles y la divulgacion de los resultados relevantes a partes
interesadas, como reguladores y socios, refuerzan la confianza y el
compromiso ético de las organizaciones. Estos esfuerzos, combinados con la
adopcidén de estdndares internacionales y certificaciones, aseguran una
gobernanza adaptativa y resiliente en el uso de la A.

Vision: How do organizations ensure their Value: How do organizations create resilient,
Al transformation aligns with their strategic Al-driven assets to maximize impact?
goals and ends up being meaningful for the

business? Talent: How do organizations solve the

Data: How do organizations acquire the @ skills transformation challenge: getting the

right data and analytics and guarantee right people, training them, and creating Al

Access to it in a governed way? communities?

. GoOVErmance: izations
System: How do organizations suluct Governance: How do organizations set

4 kY the right technology stack to enable the g— L them3seivesup to get started and then scale
i ' —

4 end-to-end creation, use, and support of Al- = theuseolAlacrossthe organization (ie.,

powered analytical applications? effectively manage control versus agility)?

En resumen, las organizaciones participantes han avanzado
significativamente en la implementacién de mecanismos de cumplimiento
normativo en la gobernanza de la |A. Estos esfuerzos, si bien variados, se
caracterizan por un enfoque holistico que combina politicas claras,
estructuras internas sélidas y una constante revisidon de riesgos y estrategias.
Estos elementos son indispensables para construir una cultura organizativa
comprometida con el uso ético y responsable de la |A.




5. Creaciéon de roles

La implementacion del Reglamento de
Inteligencia Artificial exige a las organizaciones no
solo adaptar sus sistemas y procesos, sino fambién
estructurar sus equipos para garantizar el
cumplimiento efectivo y sostenible en el fiempo.
Este desafio demanda la creacién de roles
especificos y la identificacién de stakeholders
criticos que actien como garantes del
cumplimiento normativo, integrando perspectivas
juridicas, de privacidad y de seguridad
corporativa.

En este sentido, es fundamental que las
organizaciones promuevan un enfoque
multidisciplinar, fomentando la colaboracién entre
dreas clave como la asesoria legal, los equipos de
Compliance, los responsables de proteccion de
datos y los especialistas en ciberseguridad, entre
ofros.

Ademds, como se ha comentado anteriormente,
el establecimiento de grupos de trabajo
transversales permite abordar de manera integral
las implicaciones del reglamento en los procesos
de desarrollo e implementacion de sistemas de IA.

La fransversalidad del impacto de la |A denfro de
la organizacion deberd ser tenida en cuenta,
considerando criterios de Eficiencia, para priorizar
los eslabones criticos de nuestra Cadena de Valor
desde el principio de cara a poder cumplir los
requerimientos a largo plazo.

Por supuesto, la IA deberd reducir el tiempo
requerido por la gestion documental,
garantizando un entorno seguro, por lo que, de
nuevo, la Formacién y la sensibilizacién interna
serdn clave.

El horizonte temporal para el cumplimiento
requiere un enfoque agil y coordinado,
asegurando que cada rol cumpla con sus
responsabilidades especificas y que las sinergias
entre disciplinas potencien el gobierno efectivo
de la IA dentro de la organizacion.

Llegados a este punto, se revela necesaria la
aparicion de la figura del ‘Responsable de 1A’;
figura que se erige como un pilar central en el
marco del cumplimiento del Reglamento de
Inteligencia Artificial, asumiendo un rol estratégico
y operativo dentro de la organizacién, cuyo perfil
deberd reunir las siguientes caracteristicas
generales:

Conocimiento técnico y normativo: sélida
comprensiéon de los sistemas de |A, su desarrollo
y funcionamiento, asi como profundo
conocimiento de legislacién aplicable, como
el Reglamento de Inteligencia Artificial,
privacidad y derechos fundamentales.

Liderazgo y coordinacion: capacidad para
liderar equipos multidisciplinares (juridico,
privacidad, seguridad, Tl), asi como habilidad
para gestionar proyectos complejos
relacionados con el cumplimiento y la
gobernanza de la lA.

Vision estratégica: alinea el uso de la IA con los
objetivos éticos, normativos y de negocio de la
organizaciéon, asi como fomentar una cultura
de innovacién responsable y sostenible.
Asimismo, ha de tener la capacidad para
poder definir el impacto en la estrategia
corporativa mediante el andlisis del
dimensionamiento de la cobertura de
responsabilidades para poder definir la
estructura que serd necesaria para este nuevo
rol.

Supervisidn y evaluacion: responsable de
realizar evaluaciones de riesgos de los sistemas
de IA, supervision de auditorias internas y
aplicacion de medidas correctivas. Para ello,
debido a la transversalidad del impacto
aludido con anterioridad, con Privacy, CDO,
DPO, y CTO, para poder identificar el impacto
de los riesgos. Es importante que tenga un
conftrol y evitar la dispersion interna de
modelos de IA.

Transparencia y comunicacion: actia como
punto de confacto con organismos
reguladores y stakeholders externos, promueve
la transparencia interna y externa sobre el uso
y elimpacto de la |A.

Formacion: fomentar la construccion de una
Cultura Corporativa alineada con las
necesidades detectadas. Para ello, aparte del
lanzamiento de iniciativas de Formaciéon
interna, deberd liderar la utilizacién de Guias
de Uso para los empleados.
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Este perfil, por tanto, requiere una visién integral Para superar esta Fase Inicial, detallada en el

que no solo aborde los aspectos tecnicos y presente documento, se deberd llevar a cabo una
legales, sino también los estratégicos, asegurando  revisidn del estado de las cosas en 2025.

que la IA sea un motor de innovacion responsable

y sostenible para la organizacién.




6. Hacia la actualizacion e interpretacion de guias y
recomendaciones practicas

La Unidn Europea se posiciona como lider mundial
en la regulaciéon de la inteligencia artificial,
marcando el camino con iniciativas legislativas
pioneras y una vision clara hacia el desarrollo
ético y responsable de esta tecnologia. Las
empresas estdn atentas a la publicacion de guias
prdcticas, recomendaciones y circulares que
faciliten la interpretacion e implementaciéon del
marco normativo establecido por la Unidn
Europea y ofras autoridades internacionales.

Mientras estas guias se formalizan, los comités
infernos de gobernanza deben asumir un rol
estratégico como interlocutores Unicos en la
gestion de los proyectos relacionados con la |A.
Téngase en cuenta que las multinacionales estdn
exportando las politicas de regulacion europeas a
aquellos mercados donde aun no hay regulacion.

Mientras esperamos a la publicacién de las Guias,
el Comité(s) de IA deberd:

¢ Interlocutor Unico: Los comités internos de IA
deben actuar como punto de referencia
cenftral para la gestion de proyectos
relacionados con inteligencia artificial,
facilitando la alineacion entre departamentos.

* Identificacidon de requisitos normativos: Su
presencia en reuniones clave asegura una
comprensiéon clara de los cumplimientos
obligatorios y la anticipacion a las exigencias
regulatorias.

» Elaboracion de aspectos clave: Estos comités
son responsables de estructurar guias internas
que incluyan los aspectos esenciales del
cumplimiento normativo en cada proyecto.

¢ Sinergia con la estrategia comercial:
Garantizan que las politicas de gobernanza y
las estrategias empresariales vayan de la
mano, tfransformando el cumplimiento
normativo en una ventaja competitiva con el
objetivo de ir de la mano con el Area de
Estrategia Comercial para estar preparados de
cara a los next steps: la adaptacion a la nueva
Regulacion / Requerimientos, y a diferentes
velocidades segun el impacto que tenga en
las operaciones de la compania.

TABLE 1: MAPPING OF Al RMF TAXONOMY TO Al POLICY DOCUMENTS

DECD Al

o Recommendation

EU Al Act ED 13940

[Proposed]

Valid and reliable Robustness Technical Robustness Purposeful and performance driven
Accurate, reliable, and effective
Regularly monitored
Safe Safety Safety Safe
Fair and bias is Human-centeréd values Non-discrimination Lawful and respectiul of our
managed and fairness Diversity and fairness Nation's values
Data gowernance
Secure and Resilient Security Security & Resilience Secure & Resilient
Transparent and Transparency and responsible Transparency Transparent
pecountable disclosure Accountability Accountable
Accountability Human Agency and Lawful and respectful of our
oversight Nation's values
Responsible and traceable
Regularly monitored
- Understandable by subject matter
lainable and
ﬁ:” s Explainability experts, users, and other,
L a5 appropiate
Privacy-enhanced Human values; Respect for Privacy Lawful and respectful of our
human rights Data governance Nation's values

Source : NIST Al RMF 2



7. Implantacion de los proyectos

Enablers supporting every phase

Technology stack Compliance, security, and risk  Assetization People

Provisioning the Establishing processes, gover-  Creating reusable components  Ensuring the right talent

environment and nance, and tooling to control to increase efficiency and mix and operating model
tooling to optimize the Al system reduce risk to execute best practices
workflows across the Al life cycle

Source: McKinsey

Los principales criterios clave para la implantacion de proyectos de gobernanza de la A son:

1. Asignacién de presupuesto: Por un lado, evaluar los recursos necesarios para cumplir con los
requisitos normativos y éticos, infegrando el cumplimiento como una inversion estratégica en lugar
de un coste adicional, asi como priorizar recursos en funcidn del nivel de riesgo, criticidad y
beneficios potenciales de los sistemas de IA implementados.

2. Priorizacién por riesgos y criticidad del negocio: Identificar los casos de uso mds criticos para el
negocio y aquellos que representen mayores riesgos legales, éticos o reputacionales. Concentrar los
esfuerzos iniciales en sistemas de IA con impacto directo en clientes, empleados o reguladores.

3. Impacto organizativo interno: Asegurar la colaboracién interdepartamental, integrando dreas clave
como legal, Tl, compliance y operaciones en todas las fases del proyecto, asi como considerar los
cambios organizativos necesarios, como la creacion de roles especificos (p.ej., Al Compliance
Officer) o comités internos.

4. Criterios geogrdficos y regulatorios: Adaptar las politicas y la implementacién a las normativas
locales y regionales, especialmente en mercados donde se prevén regulaciones mds estrictas,
como la Unién Europea, y evaluar las diferencias regulatorias entre paises para priorizar la
adecuacion en las geografias mds relevantes para la operacién de las empresas.

5. Adaptacion ala cultura corporativa y sensibilizacion: Disenar estrategias que alineen la gobernanza
de la |A con los valores de la compania, generando una cultura de cumplimiento y ética
tecnoldgica, impulsar la formacién y la comunicacién para que todos los niveles de la organizacion
comprendan y apoyen los objetivos del proyecto.

6. Incorporar estdndares internacionales y certificaciones como herramientas para mantener la
confianza y la competitividad.

Estos criterios proporcionan un marco prdctico y adaptable para que las empresas aborden proyectos
de gobernanza de IA, priorizando el cumplimiento normativo sin comprometer su operativa ni sus
objetivos estratégicos.

Al systems are built to ensure consistency and reliability across the

Reliable and Secure entire lifecycle. Data and models are secure and privacy-enhacing.

Ownership over each aspect of the Al lifecycle is documented and used

Accountable and Governed to support oversight and control mechanisms.

Al systems are built to minimize bias against individuals or groups and

Fair and Human-Centric support human determination and choice.

The use of Al is disclosed to end users and explanations for the mothods,
parameters and data used in Al systems are provided.

Transparent and Explainable

Source: McKinsey 11



Para finalizar, hay que destacar la opinion
generadlizada de que la aplicaciéon de la |A
aporta beneficios significativos a las
organizaciones. La |IA tiene el potencial de
mejorar la eficacia de los procesos, optimizando
tiempos, reduciendo errores y aumentando la
productividad en dreas clave. Ademds, permite a
las empresas adquirir nuevas capacidades, como
el andlisis predictivo, la personalizacién avanzada
y la automatizacién inteligente, que generan
ventajas competitivas en un entorno de mercado
dindmico.

Estas tecnologias, implementadas de manera
responsable, no solo impulsan la innovacion, sino
qgue también fortalecen la confianza de los
stakeholders, creando un ecosistema mds
eficiente y sostenible.

El marco regulatorio no limita la innovacién; la
impulsa. Al proporcionar directrices claras y
promover un uso ético de la IA, las
organizaciones pueden desarrollar soluciones
mds avanzadas y confiables, fortaleciendo la
competitividad y abriendo nuevas oportunidades
de mercado en un entorno de confianza y
sostenibilidad. Aungue la supervisidn humana es
siempre necesaria, sin duda es un motor para la
innovacion.

La clave del éxito en la gobernanza de
la IA no es solo cumplir con la
normativa, sino integrar el
cumplimiento como un valor
estrategico en la organizacion.

TENrr
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